Ogolne warunki rezerwacji i pobytu w Kompleksie
Wczasowym SANDRA SPA w Karpaczu

1. Zasady ogolne

1.1 SANDRA Janusz Zalewski & Spotka Sp. J. Zwana w dalszej czgéci ,,SANDRA,, stawia sobie za
cel zapewnienie Gosciom optymalnych warunkow wypoczynku. Prawa i obowigzki Gosci okreslajg
ogo6lne warunki rezerwacji i pobytu w Kompleksie Wczasowym SANDRA SPA w Karpaczu zwane
dalej warunkami.

2. Zgloszenie pobytu

2.1 W Kompleksie Sandra SPA Karpacz zgloszenie pobytu niezaleznie od jego rodzaju, nastgpuje z
chwilg dokonania rezerwacji i wplaty zadatku w ustalonej wysokosci w okreslonym terminie.
Rezerwacji mozna dokona¢ osobisci, telefonicznie, mailowo lub korzystajac z modutu rezerwacji na
stronie internetowej.

2.2 Dokonanie rezerwacji wigzacej oraz wplata zadatku jest rownoznaczne z zawarciem umowy oraz
przyjeciem ogoélnych warunkéw rezerwacji i pobytu w Kompleksie Wczasowym Sandra SPA. Skutki
wplaty zadatku zostaty okreslone w pkt 9.

2.3 SANDRA zastrzega sobie prawo do zmiany potozenia zarezerwowanego pokoju z zachowaniem
jego standardu.

3. Warunki platnosci

3.1 Ceny $wiadczen dla Gosci sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardow i ustug.

3.2 Migjscem spehienia §wiadczenia za pobyt jest wskazany rachunek bankowy ,,SANDRY”.

Przy zgtoszeniu pobytu Go$¢ zobowiazuje si¢ do wptaty na rzecz SANDRY zadatku w wysokos$ci co
najmniej 30% ustalonej ceny pobytu w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji.

3.3 Woprowadza si¢ mozliwo$¢ dokonania zakupu oferty bezzwrotnej w ktorej wptata za pobyt
wynosi 100% catej wartosci rezerwacji , nie ma mozliwo$ci zmiany badz anulacji. W przypadku
rezygnacji z pobytu wptlata przepada .Optata nizsza o 5% od optaty standardowe;.

3.4 Pozostata kwota za pobyt winna by¢ wplacona przez Goscia w recepcji w dniu przyjazdu gotowka
lub kartg kredytowa lub przelana na rachunek bankowy przed przyjazdem. Wptlata na rachunek
bankowy podlega stwierdzeniu na podstawie okazanego dowodu wptaty.

3.5 Korzystajacy z pobytu obowigzany jest do uiszczenia dodatkowo optaty klimatycznej za kazdy
dzien pobytu w wysokosci ustalonej aktualnie obowigzujacg uchwatg Rady Gminy w Karpaczu

3.6 Optata za psa wynosi: 50 zt za dobe (mate rasy - do 5 kg) ; 100 zt. za dobe (duze rasy - pow. 5 kg),
przy czym pobyt z psem winien by¢ zgloszony i uzgodniony przed przyjazdem. Mozliwos¢ pobytu z
psem tylko i wytacznie w Bungalowie i Pawilonie Letnim. Wtasciciel psa odpowiada za szkody
wyrzadzone wobec 0s6b trzecich, a takze w mieniu KW SANDRA, ktore jest obowigzany pokry¢ w
catosci.

3.7 ,,SANDRA” zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Gosciem, ktérego wplaty nie zostang
przekazane w terminach ustalonych w pkt. 3.2 i 3.5 narzecz ,,SANDRY”.

3.8 W przypadku nie zgloszenia przez zamawiajacego przyjazdu w terminie pozniejszym, rezerwacja
pobytu jest gwarantowana do godziny 9-tej dnia nastepnego od dnia rezerwacji.

3.9 Wiek dzieci, ktorym przystuguja znizki oraz bezptatne pobyty musi zostaé potwierdzony
dokumentem zawierajacym date urodzenia dziecka. W razie braku stosownego dokumentu znizki nie
przystuguja.

3.10 Promocje cenowe, oferty last minute, znizki z tytutu posiadanych kart rabatowych, prowizje itp.
nie taczg sie ze sobg - prosimy o kontakt z dziatem Rezerwacji.



4. Prawa Goscia

4.1 Gos¢ ma prawo do swiadczen zawartych w ofercie ,,SANDRY” po akceptacji i spelieniu
niniejszych warunkow.

4.2 Goscie uprawnieni sg do otrzymania koniecznej pomocy i opieki oraz zgtaszania wszelkich uwag i
sugestii dotyczacych pobytu w recepcji ,,SANDRY”.

5. Obowiazki Goscia

5.1 Od chwili rozpoczecia pobytu Gos$¢ zobowigzany jest stosowac si¢ do wskazowek przedstawicieli
SANDRY dotyczacych pobytu wypoczynkowego lub kuracyjnego umozliwiajacych realizacje pobytu.
5.2 Gos$¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwigzanych z
bezpieczenstwem przepisoOw pozarowyCh w miejscu zakwaterowania.

5.3 W razie razacego badz uporczywego naruszania przez Goscia ustalonego porzadku pobytu
zagrazajacego interesom innych Go$ci, SANDRA moze rozwigzaé umowe W trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty powstale z winy Gos$cia obcigza w takim przypadku nie
stosujacego si¢ do ustalonego przez SANDRE porzadku pobytu Goscia.

5.4 Go$¢ zobowigzany jest do posiadania przy sobie karty pobytu badz do noszenia opaski
identyfikacyjnej na reku podczas pobytu w Kompleksie Sandra SPA Karpacz

5.5 W pomieszczeniach Kompleksu Sandra SPA obowiazuje catkowity zakaz palenia. W przypadku
naruszenia zakazu zostanie pobrana optata w wysokoséci 1.000 (stownie: jeden tysigc) zt na poczet
kosztow doprowadzenie pomieszczenia do stanu poprzedniego.

6. Reklamacje

6.1 Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi warunkami pobytu nalezy
zglasza¢ pisemnie do SANDRY. Termin sktadania reklamacji wynosi 60 dni.

6.2 Ewentualne reklamacje nie moga wptyna¢ na terminy i wysoko$¢ ptatnosci.

6.3. O sposobie zatatwienia ztozonej na pismie reklamacji, Gos¢ zostanie poinformowany pisemnie.

7. Odpowiedzialnos¢, przedawnienie

7.1 ,SANDRA” nie odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, ktore jest
spowodowane wytacznie dzialaniem lub zaniechaniem po stronie Goscia.

7.2 Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkod powstatych wytacznie z jego winy, w trakcie
trwania pobytu. Za szkody wyrzadzone poprzez osoby niepeinoletnie odpowiadaja ich prawni
opiekunowie.

7.3 ,,SANDRA” nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie obowigzkow zwigzanych z
wykonaniem zobowigzan, ktore byly oferowane jako ustugi podwykonawcoéw (np. organizacja
wycieczki z miejsca docelowego, wynajety samochod, imprezy fakultatywne, etc.)

8. Wylaczenie odpowiedzialnosci

8.1 ,,SANDRA” ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego.
8.2 ,,SANDRA” zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu w kazdym czasie przed jego
rozpoczeciem w wypadku stanu wyzszej konieczno$ci spowodowanej zdarzeniem losowym z
przyczyn niezaleznych od ,,SANDRY” Nalezno$¢ spelienia §wiadczenia zobowiazuje ,,SANDRE” do
przedstawienia oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa lub zwrot uiszczonej naleznosci.

8.3 ,,SANDRA” ponosi odpowiedzialnos$¢ za pieniadze i rzeczy wartosciowe zlozone przez Goscia do
depozytu.

8,4 ,SANDRA” zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia z uzytkowania (remonty, przeglady,
obtozenie obiektu, awarie) niektorych atrakcji.



9. Rezygnacja z pobytu

9.1 Rezygnacja z pobytu wymaga pisemnego o$wiadczenia.

9.2 W przypadku rozwigzania zawartej umowy i rezygnacji z pobytu do 30 dni przed datg jego
rozpoczgcia "SANDRA" zwraca wniesiony przez rezerwujacego zadatek.

9.3 W przypadku rozwigzania umowy w terminie pdzniejszym niz 30 dni przed planowanym
terminem rozpoczgcia pobytu wplacony zadatek przepada w catosci.

9.4 Wprowadza si¢ mozliwo$¢ dokonania zakupu $wiadczen z gwarancjg catkowitego zwrotu
wptaconego zadatku pod warunkiem uiszczenia optaty gwarancyjnej(§wiadczenie dodatkowe -
bezzwrotne) w wysoko$ci 5% naleznych $wiadczen.

9.5 Zwrot §wiadczen w sytuacji opisanej w pkt. 9.4 nastepuje w calosci w przypadku rezygnacji na 48
godzin przed ich rozpoczgciem. W przypadku rezygnacji w czasie krotszym niz 48 godzin przed
rozpoczeciem pobytu zadatek przepada.

9.6 Dokonanie rezerwacji i wplaty zadatku jest rownoznaczne z akceptacja przedstawionych wyzej
ogo6lnych warunkow.



